ANALIZAANKETE O
ZADOVOLJSTVU BOLESNIKA

15.9.2022.-30.9.2022.

Jedinica za osiguranje i unapredenje kvalitete zdravstvene zastite
Violeta Mati,mag.med.techn.



Opca bolnica
Dr. Tomislav Bardek
Koprivnica

RAZDOBLJE PROVEDBE ANKETE

0 15.9.2022.- 30.9.2022.
o 15 odjela
o zavrseno prikupljanje anketnih lista 15.10.2022.




Opca bolnica
Dr. Tomislav Bardek
Koprivnica
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ISPUNJENOST ANKETA PO ODJELIMA
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USPOREDBA ISPUNJENOSTI ANKETE O
ZADOVOLJSTVU BOLESNIKA 2020-2022
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RASPODJELA PO SPOLU
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RASPODJELA PO SPOLU
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ANKETU ISPUNJAVA
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INTERNA | KIRURGI ORL ORTOPE | GINEKOL | PEDIJAT PSIHIJAT
JA DIJA OGIJA RIJA RIJA
= BOLESNIK 79 47 13 22 61 11 6 7
= RODITELJ 0 4 4 0 7 29 0 0
m SKRBNIK 3 2 0 0 0 0 0 1




RASPODJELA PO DOBNIM SKUPINAMA

® manje od 30
m 30-50 godina
B 50-70 godina

vise od 70




RASPODJELA PO DOBNIM SKUPINAMA
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INTERNA | KIRURGIJ ORL ORTOPED | GINEKOL | PEDIJATR JIL PSIHIJAT
A IJA OGIJA IJA RIJA
vise od 70 24 9 3 3 3 0 2 0
B 50-70 godina 37 22 6 10 14 0 4 6
= 30-50 godina 18 13 6 7 26 24 0 2
“ manje od 30 3 9 2 2 25 16 0 0




RASPODJELA PO STRUCNOJ SPREMI
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RASPODJELA PO STRUCNOJ SPREMI
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= NSS 36 20 5 4 12 b 2 3 7
= SSS 38 27 11 13 41 24 2 3 6
mVSS 2 4 0 4 8 3 1 7 1
VSS 6 2 1 1 7 5 1 0 0




NA PRIJEM U OB SAM CEKAO/LA:

hitni prijem 214
do 1 mjesec 69
1% 2-3mjeseca 17
1% ' 4 - b mjeseci 4
1%
7-12 mjeseci 2
vise od 12 mjeseci|4

® hitni prijem
® do 1 mjesec
M2 - 3 mjeseca
4 - 6 mjeseci
W7 - 12 mjeseci

M vise od 12 mjeseci




NA PRIJEM U OB SAM CEKAO/LA
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INTERNA | KIRURGI ORL ORTOPE | GINEKOL | PEDIJAT JIL PSIHIJAT | NEURA
JA DIJA OGIJA RIJA RIJA

H vise od 12 mjeseci 1 2 0 1 0 0 0 0 0
=7 - 12 mjeseci 0 1 0 1 0 0 0 0 0
4 - 6 mjeseci 0 1 0 3 0 0 0 0 0
2 - 3 mjeseca 3 7 2 3 2 0 0 0 0
® do 1 mjesec 8 10 9 13 25 0 4 0 0
® hitni prijem 70 32 6 1 41 40 2 8 14




LIJECNIK ME INFORMIRAO O MOM
ZDRAVSTVENOM STANJU
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LIJECNIK ME INFORMIRAO O MOM
ZDRAVSTVENOM STANJU
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INTERNA | KIRURGIJ ORL ORTOPEDI | GINEKOL | PEDIJATR JIL PSIHIJAT NEURA
A JA OGIJA IJA RIJA
I uopce nije 0 0 1 0 0 0 0 0 0
M nedovoljno 7 0 0 1 0 2 0 0 0
B djelomicno 12 3 0 0 0 1 0 0 4
dovoljno 43 13 3 7 6 8 1 2 7
potpuno 45 38 14 20 36 37 8 7 7




B10 SAM UPOZNAT/A S RAZLICITIM
MOGUCNOSTIMA LIJECENJA

uopce ne
® nedovoljno
B djelomicno
dovoljno

potpuno



B10 SAM UPOZNAT/A S RAZLICITIM
MOGUCNOSTIMA LIJECENJA
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INTERNA | KIRURGIJ ORL ORTOPEDI | GINEKOLO | PEDIJATRI JIL PSIHIJATR | NEURA
A JA GIJA JA IJA
M uopce ne 0 1 1 0 1 1 0 0
M nedovoljno 7 0 0 1 0 3 0 0
B djelomi¢no 11 4 0 4 0 4 0 1
dovoljno 51 13 5 3 9 10 3 3 6
potpuno 38 36 12 20 32 30 6 5 7




LIJECNIK SE PREMA MENI ODNOSIO:
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LIJECNIK SE PREMA MENI ODNOSIO:
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INTERNA | KIRURGIJ ORL ORTOPED | GINEKOL | PEDIJAT JIL PSIHIJAT | NEURA
A 1JA OGIJA RIJA RIJA
" neljubazno 0 0 1 0 0 0 0 0
B nezainteresirano 4 0 0 1 0 0 0 0
B korektno 21 4 0 4 1 4 0 0
ljubazno 42 10 2 1 6 14 1 2
izuzetno ljubazno 40 40 15 22 35 30 8 7




MEDICINSKE SESTRE PREMA MENI SU SE

69%

ODNOSILE:

0% 0%

neljubazno 1
nezainteresirano 0
korektno 26
ljubazno 77
izuzetno ljubazno 229

neljubazno
M nezainteresirano
B korektno
ljubazno

1zuzetno ljubazno




MEDICINSKE SESTRE PREMA MENI SU SE
ODNOSILE:
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INTERNA | KIRURGIJ ORL ORTOPED | GINEKOL | PEDIJATR JIL PSIHIJAT NEURA
A IJA OGIJA IJA RIJA
= neljubazno 0 0 1 0 0 0 0 0
B nezainteresirano 0 0 0 0 0 0 0 0
B korektno 14 4 0 2 1 4 0 0
ljubazno 38 12 2 5 5 6 1 2
izuzetno ljubazno 55 38 15 21 36 38 8 7




MEDICINSKO OSOBLJE SE PREMA MENI
ODNOSILO:

" neljubaznije nego prema
drugima

¥ jednako kao 1 prema drugima

® Jjubaznije nego prema
drugima




MEDICINSKO OSOBLJE SE PREMA MENI

ODNOSILO:
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INTE KIR ORL ORT GIN PEDI JIL PSIH NEU
RNA URG OPE EKO JAT IJAT RA
IJA DIJA LOGI RIJA RIJA
JA
M Jjubaznije nego prema drugima 7 2 1 3 2 0 0 1 2
" jednako kao i prema drugima 100 52 16 25 40 48 9 8 16
" neljubaznije nego prema drugima 0 0 1 0 0 0 0 0 0




JESTE LI ZADOVOLJNI PRUZENOM
ZDRAVSTVENOM USLUGOM:

5 - potpuno zadovoljan 244
4 - zadovoljan 68
1% 3 - djelomicno zadovoljan 19
0% 2 - nezadovoljan 2
1- potpuno nezadovoljan 0

" 5 - potpuno zadovoljan

® 4 - zadovoljan

2 - nezadovoljan

® 3 - djelomic¢no zadovoljan

1 - potpuno nezadovoljan




JESTE LI ZADOVOLJNI PRUZENOM
ZDRAVSTVENOM USLUGOM:
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INTER KIRUR ORL ORTOP GINEK PEDIJ JIL PSIHIJ NEUR
NA GIJA EDIJA OLOGI ATRIJ ATRIJ
JA A A
=5 - potpuno zadovoljan 66 39 16 25 35 36 8 6
= 4 - zadovoljan 27 13 1 2 6 10 1 3
B 3 - djelomic¢no zadovoljan 13 0 1 1 2 0 0
2 - nezadovoljan 1 0 1 0 0 0 0 0 0
1 - potpuno nezadovoljan 0 0 0 0 0 0 0 0 0




JESTE LI ZADOVOLJNI CISTOCOM SOBE
I/ILI ODJELA

h - potpuno zadovoljan 233

4 - zadovoljan 75
3 - djelomicno zadovoljan |22
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0%

2 - nezadovoljan
1- potpuno nezadovoljan |0

" 5 - potpuno zadovoljan

W 4 - zadovoljan
m 3 - djelomic¢no zadovoljan
2 - nezadovoljan

1 - potpuno nezadovoljan




JESTE LI ZADOVOLJNI CISTOCOM SOBE
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JA A A
15 - potpuno zadovoljan 65 34 12 25 28 41 7 8 13
4 - zadovoljan 28 14 4 2 14 6 2 0 5
B 3 - djelomicno zadovoljan 12 6 2 0 0 1 0 1 0
2 - nezadovoljan 2 0 0 1 0 0 0 0 0
1 - potpuno nezadovoljan 0 0 0 0 0 0 0 0 0




JESTE LI ZADOVOLJNI HIGIJENOM
SANITARNOG CVORA:

f - potpuno zadovoljan 239

1%

4 - 7adovoljan 54

1%

3- djelomicno zadovoljan |33

2 - nezadovoljan 4

1- potpuno nezadovoljan |2

1 5 - potpuno zadovoljan

H 4 - zadovoljan

B 3 - djelomicno zadovoljan
2 - nezadovoljan

1 - potpuno nezadovoljan




JESTE LI ZADOVOLJNI HIGIJENOM SANITARNOG

CVORA:
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INTERN | KIRURGI ORL ORTOPE | GINEKO | PEDIJAT JIL PSIHIJA | NEURA
A JA DIJA LOGIJA RIJA TRIJA
15 - potpuno zadovoljan 67 34 11 24 36 41 7 4 15
= 4 - zadovoljan 23 7 4 3 6 6 0 4 1
B 3 - djelomic¢no zadovoljan 15 10 3 1 0 1 1 0 2
2 - nezadovoljan 2 1 0 0 0 0 0 1 0
1 - potpuno nezadovoljan 0 2 0 0 0 0 0 0 0




JESTE LI ZADOVOLJNI PRUZENOM
PREHRANOM:

5 - potpuno zadovoljan 179
4 - zadovoljan 76

2% 3 - djelomiéno zadovoljan 41
2 - nezadovoljan 24
1 - potpuno nezadovoljan 8

1 5 - potpuno zadovoljan

B 4 - zadovoljan

B 3 - djelomic¢no zadovoljan
2 - nezadovoljan

1 - potpuno nezadovoljan




JESTE LI ZADOVOLJNI PRUZENOM
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ORTOPE

INTERNA | KIRURGI GINEKOL | PEDIJAT PSIHIJAT
JA DIJA OGIJA RIJA RIJA
=5 - potpuno zadovoljan 48 29 14 19 27 21 6 5
1 4 - zadovoljan 29 12 3 4 13 11 0 1
B 3 - djelomic¢no zadovoljan 15 7 0 4 1 7 1 2
2 - nezadovoljan 13 3 1 1 0 5 0 1
1 - potpuno nezadovoljan 2 1 0 0 1 4 0 0




7Z.A ZASTITU VASIH PRAVA, VI CETE SE

OBRATITTI:

1%
0%

1% 2%

necu se nikome obratiti 103
predstojniku odjela 65
ravnatelju bolni¢ke zdr. ustanove 30
udruzi za zastitu prava pacijenata 10
medijima (novinama, televiziji) 7
ministarstvu zdravlja i soc. skrbi 5
hrvatskoj lije¢nickoj komori 2
puckom pravobranitelju 2
hrvatskoj stomatolo$koj komori 0

B predstojniku odjela

puckom pravobranitelju

M neéu se nikome obratiti

B ravnatelju bolnicke zdr. ustanove

B ministarstvu zdravlja i soc. skrbi

M udruzi za zastitu prava pacijenata
B hrvatskoj lijec¢nickoj komori
hrvatskoj stomatoloskoj komori

medijima (novinama, televiziji)




POHVALE BOLESNIKA
GINEKOLOGIJA

Svaki moj boravak bio je laksi zbog 1zuzetno ljubaznih
medicinskih sestara.

Vrlo je lijepo imati ljubazno osoblje, tad pacijenti podnose sve
lakse. S obzirom na situaciju sve je jako dobro.

Sve je bilo odlicno! Zahvaljujem na i1znimnoj ljubaznosti 1
susretljivosti 1 profesionalnom radu.

Meni je sve bilo super od lijecnika do medicinskih sestara. Sve
najbolje.

U potpunosti zadovoljna pruzenom uslugom.
ORTOPEDIJA

Osoblje je bilo jako dobro. Sve je bilo odli¢no.

Sve pohvale cijelom Odjelu ortopedije!

U potpunosti sam zadovoljna 1 nemam komentara!

Same pohvale 1 veliko hvala svima za pruzenu njegu 1 pomoc.



POHVALE BOLESNIKA

ORL

Osobno mislim da doktori i1 sestre kao 1 sve bolnicko osoblje
previse radi ali su u svom poslu profesionalnii ljubazni.

JIL

Mnogi odjeli trebali b1 se ugledati na odjel JIL jer su izrazito
susretljivi, temeljiti a jedno prema drugom vrlo kolegijalni

TRAUMATOLOGIJA

Sestre odlicne, vrijedne!

NEFROLOGIJA

Svaka pohvala sestrama.

NEUROLOGIJA

Jako ljubazno medicinsko osoblje, tu vlada strogoca 1 red.

Samo tako nastavite. Sve najbolje. Doktori, sestre 1 osoblje
sv1 su profesionalni, komunikativni.



POHVALE BOLESNIKA

GASTROENTEROLOGIJA

Nastavite tako dalje, med. sestre 1 ljjecnici su pruzili
sve 1 vise od toga da mi1 pomognu u 1zljecenju.
Svojom ljubaznoscéu 1 dobrotom osjecala sam se
sigurno 1 ugodno kao da sam kod kuce

Prvi put sam zadovoljan sa svime, dobio sam sve
odgovore na pitanje u svezl mojeg zdravlja.

Vrlo ljubazno od lijjecnika 1 sestara



SRETAN BOZIC 1 NOVA GODINA!




